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Okamzita pomoc instituci pfi povodnich byla v letoSnim
roce hodnocena pozitivhé, nicméné o néco htire nez
vioni

Duasledky srpnovych povodni budou mit podle nazoru obéanu zavazné duisledky pro

celou CR.

Institucion&lni pomoc pfi povodnich lidé hodnoti sice pozitivné, ne vSak tak dobre,

jako v lonském roce.

Tato zprava vychazi z vysledku vyzkumu, ktery probéhl metodou osobnich rozhovort v ramci pravidelného
Setfeni Factum Omnibus na reprezentativnim vzorku 999 obéani CR ve véku od 15 let, ziskaném kvotnim
vybérem. Dotazovani se uskutecnilo ve dnech 13. — 18. srpna 2010.

Dasledky srpnovych povodni hodnoti obyvatelé CR jako znaéné zejména co se tyée Ceské republiky jako
celku. Ctyfi pétiny lidi vnimaji dtsledky povodné& pro CR jako katastrofalni &i velké, desetina jako stfedné
zavazné a pouze sedm procent jako malé & Zadné. Drtivy dopad mély povodné na Cesko zejména podle
obyvatel Usteckého a Kralovéhradeckého kraje, stfedné velké diisledky pak spatfuji Sast&ji lidé z Prahy a
Olomouckého kraje. Obyvatelé Jihomoravského regionu naopak ¢astéji zadné dusledky srpnovych povodni pro
CR nevidi.

Pokud jde o vlastni obec nebo mésto, za ni€ivé povaZzuji nasledky povodné jiz jen &tyfi procenta lidi, sedm
procent pak za stfedné tézké. Z postizenych region deklarovali nejhor$i dopady na obec a mésto obyvatelé
Usteckého, Zlinského a Moravskoslezského kraje, pficemz dlsledky povodné hodnotili vétsinou jako stfedné
velké.

Co se tyCe soukromého majetku lidi, zde jsou deklarované nasledky povodni jesté mensi. Podle vypovédi
obyvatel méla srpnova povoden katastrofalni ¢i velky dopad na dvé procenta domacnosti a stejny pocet lidi

také uvedl stfedné velky dopad na vlastni majetek.

Firma je zapséna v obchodnim rejstiiku u Méstského soudu v Praze, oddil C, vlozka 13338, datum zapisu 6. Fijna 1992,
IC: 47121793, DIC: CZ47121793
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Hodnoceni dasledkd povodni
(N =999, v %)

Pokud jde o celou Ceskou republiku 42 12 2.
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m katastrofalni = velké = stfedni "malé ®mzadné mnevi

Institucionalni pomoc a zachranu pfi letosnich povodnich hodnoti Ce$i vesmés pozitivné. Nejlépe si pi
srpnovych povodnich, podle nazoru obyvatel, vedli hasi¢i. Jejich praci hodnoti pozitivngé 97 % Cech(, z toho
84 % jako velmi dobrou. Velmi kladn& hodnoti Cesi také &innost arméady (91 %, z toho 62 % jako velmi dobrou).
CtyFi pétiny obyvatel si pochvaluji praci policie (85 %), médii (85 %), humanitarnich organizaci (83 %),
obecnich ufadl (82 %) a také integrovaného zachranného systému (79 %). Tfi Ctvrtiny lidi vnimaji kladné
jednani povodiiovych komisi (74 %) a nejhure, i kdyZ stale pozitivng, dopadla v hodnoceni lidi viada CR, jejiz
¢innost hodnoti jako velmi ¢i spiSe dobrou 61 % lidi.

Pomoc instituci pfi povodnich hodnoti kladné Castéji obyvatelé postizenych regiont a lidé s vySSimi pfijmy,

hudfe se k ni stavi naopak lidé z mést s 20 — 99 tisici obyvateli.
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Hodnoceni prace jednotlivych instituci pfi okamzité pomoci a
zachrané pfi povodnich
(N =999, v %)

hasigi 13 13

armada 35

integrovany zachranny systém 6 _
humanitarni organizace 52 10

policie 627

televize, rozhlas, tisk 8 34

obecni urady 72 9

povodiiové komise 8 2 16

vlada 41 '8 9
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mvelmi dobr4d ©spiSe dobr4d = spiSe Spatn4d mvelmiSpatnd = nevi, neodpovédél/a

V porovnani s lofiskym rokem hodnoti obyvatelé CR pomoc instituci pfi povodnich o néco hiife. Nejvétsi pokles
zaznamenali politiéti predstavitelé: viada CR a obecni Gfady, jejichz kladné hodnoceni kleslo zhruba o 10
procentnich bodd. Mirné se zhorSilo také vnimani kvality pomoci u povodriovych komisi, armady, hasi¢l a
humanitarnich organizaci. Stejné hodnocena pak zustala prace policie a médii.

Srovname-li letoSni vysledky se vSemi Setfenimi realizovanymi od roku 1997, je mozné fici, ze hodnoceni

institucionalni pomoci pfi povodnich v tomto roce patfi k priméru.
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Hodnoceni prace jednotlivych instituci pri okamzité pomoci a zachrané pri
povodnich
(N =999, v %)
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Pozn. Prace integrovaného zachranného systému pfi povodnich byla hodnocena pouze v poslednich dvou
letech, v celkovém srovnani ho tedy neuvadime.
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PO1. Muzete mi prosim fici, zda se Vas néjakym zplisobem
dotkly souc¢asné povodné? Dotkly se

ANO =1 NE=2 DOSUD NEVi =3
a. | Vas osobné, Vasi rodiny, pokud jde
P P 12 3
o trvalé bydleni?
b.| Vas osobné, Vasi rodiny, pokud jde
MDY 12 3
o rekreacni objekty?
c. | Vasich blizkych pribuznych,
tj. rodi€tli, sourozenct, déti, ktefi 12 3
s Vami neziji ve spoleéné domacnosti?
d. | vzdalenéjsich pfibuznych, znamych? 12 3
e. | Vasi firmy, podniku, pracovisté,
o 12 3
zaméstnavatele?

PODEJTE LISTEK PO2
PO2. Muzete mi fici, jak hodnotite dusledky povodhni...

KATASTROFALNI | VELKE | STREDNI | MALE |ZADNE
1 2 3 4 5

a. |...pokud jde o V&S vlastni majetek 12345

b.|...pokud jde o Vasi obec, mésto 12345

C. ...pokud jde o celou Ceskou republiku | 12345

PODEJTE LISTEK PO3

PO3. Jak hodnotite praci a postoje jednotlivych instituci pfi
okamzité pomoci a zachrané pfi povodnich?

VELMI SPISE _SPISE. VELMI | NEVI
DOBRA DOBRA SPATNA SPATNA 5
1 2 3 4
a. | povodnovych komisi 12345
b.|armady 12345
c. | policie 12345
d.|vlady 12345
e. | obecnich uradu 12345
f. | hasicua 12345
g. | televize, rozhlasu, tisku 12345
h.| humanitarnich organizaci 12345
i. |integrovaného zachranného systému | 12345
-konec-
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Informace o Factum Invenio:

Spole€nost Factum poskytuje své sluzby od roku 1991, kdy byla zaloZzena jako jedna z prvnich
soukromych agentur vyzkumu trhu v byvalém Ceskoslovensku. Je znama diky dokonalé znalosti ¢eské
spoleCnosti a €eského trhu. Mezinarodni zkuSenosti ziskala zejména diky mnohaleté participaci na €innosti
predniho svétového fetézce TNS, v némz plsobila jako Sofres-Factum a pozdéji TNS Factum. S témér 50
kvalifikovanymi zaméstnanci a tisicovkou vySkolenych tazatell se fadi mezi top 10 vyzkumnych agentur
v Ceské republice. Vedle klasického marketingového vyzkumu nabizi Factum Invenio také konzultace a navrhy
komplexnich marketingovych feseni.

Factum Invenio je ¢lenem mezinarodni asociace marketingového vyzkumu ESOMAR, ¢lenem mezinarodni
vyzkumné skupiny Factum Group (www.factum-group.com), &lenem Ceské marketingové spole¢nosti, Britské
obchodni komory, Francouzsko-Eeské obchodni komory. Pro zabezpeceni maximalni kvality sluzeb dodrzuje
pfi dotazovani a zpracovani Udaji metodicka pravidla a etické principy téchto organizaci. DalSi informace
naleznete na www.factum.cz.

Informace o ppm factum:

Skupina ppm factum vznikla propojenim nékolika spole¢nosti v Cele s ppm europe. Tato spolecnost (a jeji
pravni pfedchidci) poskytuje své sluzby od roku 1999. Odborné vefejnosti je znama diky velmi dobré orientaci
na ¢eském a slovenském maloobchodnim trhu. V poslednich letech UspésSné rozSifuje své sluzby v celém
regionu stfedni a vychodni Evropy vcetné Ruska. Plsobi v ni témér 30 kvalifikovanych odbornik(l a vice nez
1.500 externich spolupracovnikil — auditorti, merchandisert a prodejnich konzultant. V Ceské republice je
nejvétsi agenturou poskytujici marketingové sluzby. Nabizi komplexni marketingova fedeni i jejich realizaci:
audit maloobchodniho trhu, mérfeni efektivity obchodnich tym(, merchandisingovy servis, prezentace,
ochutnavky a outsourcing obchodnich &innosti.

ppm factum je ¢lenem evropského sdruzeni field marketingu EFMP a drzitelem certifikace ISO 9001. Pro
zabezpec€eni maximalni kvality sluzeb dodrZuje metodicka pravidla a etické principy EFMP i podminky I1SO.
DalSi informace naleznete na www.ppmfactum.cz .

Pro dalSiinformace prosim kontaktujte:
Jan Herzmann

Tel..  +420 731 403 699

Fax: +420233111 002

e-mail: herzmann@ppmfactum.cz
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	Okamžitá pomoc institucí při povodních byla v letošním roce hodnocena pozitivně, nicméně o něco hůře než vloni

