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Cile vyzkumu, velikost vzorku a termin sbéru dat

Cile vyzkumu budou formulovany tak, aby prinesly odpovédi na otazky zamérené na:

» Znalost zdroje paliva, energie / znalost dodavatele

» Spolehlivost s dodavkami uhli/ energie

» Preferovanou cenu paliva, energie (roli faktoru ceny pri volbé dodavatele, spokojenost s vysi
ceny, srovnani s cenou Vv jinych lokalitach)

» Ochotu ke zméné dodavek paliva, energie

» Nazory a postoje k dalSimu vyuZzivani uhli pro vyrobu tepla

» Image zdroju dalkového vytapéni - teplaren

= Celkem 798 rozhovoru (v kazdé lokalité bylo provedeno minimalné

Velikost vzorku )
150 rozhovoru)

2. az 22. zari 2010

Termin sbéru dat



Metodika vyzkumu

Cilova skupina

Reprezentativita
vzorku

Metoda vybéru
vzorku

Metoda sbéru dat

Vybrané lokality pro

dotazovani

S = =

Imnv

mnia

» Domacnosti — uzivatelé dalkového tepla z teplaren
spotrebovavajicich hnédé uhli, osobou uréenou pro dotazovani

bude prednosta domacnosti (osoba starsi 18ti let, jeZ rozhoduje a ma
prehled o dodavkach energie, o spotiebé energie za domacnost)

= Vzorek byl reprezentativni z hlediska vybranych 5 lokalit, kde bude
probihalo dotazovani.

= Kvotni vybér — kvotnimi znaky byly pohlavi, vék, lokalita, velikost
sidla domacnosti

Osobni rozhovory (face-to-face) realizované formou PAPI (Pen-
And-Paper-Interview).

= Tazatelé méli k dispozici predtistény dotaznik, ze kterého cetli znéni
otdzek. Sami pak vyplnili respondentovy odpovédi na zaznamovy
arch dotazniku.

» Praha = Plzef

= Strakonice = Most/Litvinov
» Hradec Kralové



Struktura souboru

Struktura souboru (n = 798)
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Kategorie Ukazatel N %
Pohlavi Muz 346 43,4
Zena 452 56,6
18 - 29 let 142 17,8
5 30-44 let 264 33,1
vek 45-59 let 231 28,9
60 a vice let 161 20,2

Zakladni 55 6,9
o Stfedni bez maturity, vyuceni 273 34,2
Vzdelani Stredni, s maturitou 356 449
VysokoSkolské 113 14,2
1+1, 1+kk a mensi 80 10,0
_ 2+1, 2+ kk 214 30,2
Vellkostbyt 1 3+ kk 403 | 505
4+1,4+ kk 67 8,4

5+1, 5 + kk a vétsi 7 0,9

nevi

Lokalita Ukazatel N %
Hradec 151 18,9
Centralné Kralové
vytapene Most 172 21,6
byty -
Plzen 150 18,8
Praha 150 18,8
Strakonice 172 21,6




Souhrnné vysledky za vSech 5 sledovanych
lokalit
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Vytapéeni domacnosti

Zdroje tepla

Dvé tretiny uzivatelli dalkového vytapéni védi, Ze se teplo dodavané do jejich domacnosti vyrabi z
hnédého uhli. 15 % lidi oteviené deklarovalo, Ze zdroj tepla neznd, a pétina lidi uvedla zdroj Spatny
(Gerné uhli, biomasa, plyn, apod.)

= Obeznameni se zdrojem tepla jsou €astéji muzi a starSi lidé.

= Zdroj naopak neznaji spiSe zeny, lidé nejmladsi a se zakladnim vzdélanim.

Vite, z €eho se vyrabi teplo dodavané do Vasi
doméacnosti?
(N=798, v %)

Z hnédého uhli 66
Z ¢erného uhli 8
Zplynu 5
Z biomasy 2
Z odpadu 2
Jiné 2

Nevi, neodpovédél/a 15

0 10 20 30 40 50 60 70
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Vytapéeni domacnosti

Ceny zdroju tepelné energie

Dalkové vytapéni hnédym uhlim povazuji lidé za jeden z nejlevnéjsich zpuisobu vytapéni. Levnéjsi uz je
podle jejich nazoru pouze mistni kotel na uhli. Vyrazné nejdrazsim zdrojem tepla je podle obé&ant CR,
ktefi vyuZivaji dalkové vytapéni své domacnosti, naopak elektfina. Stredné drahé je pak vytapéni
plynem, a to dalkové i individualni.

Hodnocenizdroju tepla dle ceny za vytapéni
(1= nejdrazsi zpusob,; 5=nejlevné;jsi zplisob, N=798)

Vytapéni elektfinou

Individualni vytapéni zemnim
plynem

Dalkové teplo vyrabéné z plynu

Dalkové teplo z teplarny spalujici
hnédé uhli

Kotel na uhli

Ceny zdroju tepla vSak nejsou podle vnimani lidi nijak horentni. Na Skale 1 — 5 je hodnoti pramérnou
znamkou 3.
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Limity tézby

Problémy €eské energetiky

Z nabizenych moznych problémt ceské energetiky spatfuji lidé jako nejzavaznéjsi rostouci zavislost
na dodavkach energie ze zahranici, coz se tyka zejména zemniho plynu. Stejné problematicky je i
nedostatek uhli pro tepelné elektrarny a méstské teplarny. O néco méné lidi trapi dlouhodobost a
nakladnost vystavby novych blokl jadernych elektraren a nejméné problematicky je podle nich
nedostatek obnovitelnych zdroja energie.

Hodnocenizavaznosti problémua ¢eské energetiky

Vv

Rostouci zavislost na dodéavkach
jinych zdroju energie, zejména
zemniho plynu ze zahranici

Nedostatek uhlipro tepelné

elektrarny a méstské teplarny
v blizké budoucnosti

Dlouhodobost a nakladnost
vystavby novych blokt jadernych -

elektraren

Nedostatek obnovitelnych zdrojt
jako je vitr, voda, slunce, dfevo a
biomasa

Celkové je mozné Fici, ze Cesi povaZuji jmenované problémy za stfredné a méné zavazné, na Skale 1
— 4 jim pridélili primérnou znamku 2,5.



Limity tézby

Budoucnost tézby uhli

3
<
i
3
O

Hnédé uhli by se podle mirné vétSiny uzivatelti dalkového vytapéni mélo pro topeni v domacnostech
pouzivat i nadale. Dvé pétiny lidi by radéji presly na jiné zdroje tepla a desetina tuto véc nedokaze

posoudit.

= Vyuzivat hnédé uhli i nadale by
chtéli predevsim stari lidé a lidé s
nejnizSimi prijmy. Zrejmé pravé
proto, ze je to jeden z
nejlevnéjsich zdroju.

= K jinym zdrojam tepla by radéji
presli naopak lidé mladi,
vysokosSkolsky vzdélani.

= MenSi povédomi 0 této
problematice maji obecné spisSe
zeny , lidé stfedni prijmové
kategorie .

N&zor na vyrobu dalkového tepla pro
domacnosti z uhli
(N =798)

BUhli by se mélo vyuzivat i nadale
EMélo by se prejit na jiné zdroje tepla
BNevim, nemohu posoudit



Dodavky tepla

Spokojenost s dodavkami tepla

Absolutni vétSina uzivatell je s dodavkami tepla spokojena.

= Velkou  spokojenost  uvadi SpOkoje”OS,\tls O;%gé"kou tepla
zejména diichodci . (N =798)

1%

= Nespokojeni  uzivatelé  jako
davod své nespokojenosti uvadi
nejcastéji vysoké ceny tepla a
také tvrdi, Ze vytopna sezoOna
za€ina v neékterych pfripadech
pozdeé.

BVelmi spokojen/a

OSpiSe spokojen/a

OSpiSe nespokojen/a

BVelmi nespokojen/a

B Nevi, neodpovédél/a,
neumi posoudit




Dodavky tepla

Spolehlivost dalkového vytapéni

Dvé tretiny uzivateli povazuje dodavky tepla jako velmi spolehlivé a bezproblémové. Tretina pripousti,
Zze k problémim v dodavkach sem tam dojde. Problém ve spolehlivosti dalkového vytapéni spatruje
pouze zanedbatelny zlomek uzivateld.

= Jako velmi spolehlivé hodnoti Hodnoceni spolehlivosti dalkového vytapéni
dalkové vytapéni castéji Zzeny nez (N =798)
muzi. 196 1%

@ Nevi, neodpovédél/a, neumi
posoudit
B K problémim dochazi ¢asto

OSem tam dojde k problémim

EVelmi spolehlivé, bez problému




Dodavky tepla

Vyhody dalkového vytapéni

Dvé tretiny uzivateli centralniho dalkového vytapéni uvadi jako jeho nejvétsi vyhodu jeho
bezproblémovost. Ekologi€nost tohoto zplasobu vytapéni zdlaraznuje ¢tvrtina uzivatelll a témér pétina
ocenuje zejména rovhomeérnost a stalost dodavaného tepla.

Vyhody centralniho vytapéni
(N=798, v %)

bezproblémové, pohodiné vytapéni

cisté, ekologické topeni

stalé, rovhomérné, pravidelné teplo

moznost regulace tepla, méfice, nova méfridla
prijatelna cena

komplexni sluzby, servis

kvalita, kvalitni dodavky

levny typ topeni, dobré ceny

jiné

nevi, neodpovédél/a
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Dodavky tepla

Vyhody a nevyhody dalkového vytapéni

Nejcastéji spontanné zmifnovanou nevyhodou centralniho dalkového vytapéni je jeho cena resp. jeho
zdraZzovani — uvadi to dvé pétiny uzivateli. Témér ctvrtina nejvétSi nevyhodu spatruje v tom, Ze
vytopné sezdna za€ina pozdé a nelze si zatopit kdykoli.

Nevyhody centralniho vytapéni
(N=798, v %)

drahé topeni, vysoka cena, stalé zdrazovani

zacinajitopit pozdé, nelze si kdykoli zatopit

obéasné vypadky, poruchovost, problémy s
radiatory

ztraty vysoké, unik tepla

neni konkurence, monopol

nemoznost ovlivnit cenu tepla, platime s témico
neSetfi

bez zaloZniho zdroje topeni

nelze regulovat topeni, nefunkéni regulace

odstavky, véetné teplé vody

malo topi, nékdy zase moc

neekologické topeni

suché teplo, suchy vzduch, $patné se dycha

jiné [ 6

zadné
nevi, neodpovédél/a

0 5 10 15 20 25 30 35 40
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Dodavky tepla

Dulezitost jednotlivych aspekti dodavek tepla

absolutni vétSina uzivateld. Za nejméné dulezitou je, z hodnocenych aspektli, povaZovana
ekologi¢nost zdroje tepla. Presto je tento faktor dalezity pro tri ¢tvrtiny uzivateld.

Uved'te prosim, do jaké miry jsou pro Vas dlezité nasledujici
aspekty zdroje a dodéavek tepla
(N=798, v %)

Spolehlivost dodavek

Cena

Jednoduchost obsluhy topeni

Servis a sluzby od dodavatele

Ekologi€énost zdroje tepla

0 25 50 75 100

EVelmidalezité OSpisSe dllezité OSpiSe nedulezité HEZcela nedilezité ENevi, neodpovédél/a



Ceny tepla

Reakce na rist cen
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Pouze 16 % odbératelu, ktefi si uvédomuji rust cen tepla se timto nezabyva a na rast cen nijak
nereaguje — ostatni bud’ spotiebu tepla omezuji (téch je 29 %) nebo, a téch je vétSina (55 %), zamezuji

plytvani.

= Nejvys§Si  podil téch, ktefri
omezuji  spotfebu je mezi
didchodci.

= Zaméstnanci Y odbornych
profesich s prevahou duSevni
éinnosti maji zas nejCastégji
tendenci zamezit plytvani
dodavanym teplem.

= Podil téch, ktefri se zvySovanim
cen nezabyvaji je vysoky zejména
u svobodnych.

Reakce na rust cen za vytapéni
(N = 688; jen ti, ktefi vnimayji riist cen)

B Omezuje spotiebu
ONeomezuje spotiebu, ale zamezuje plytvani
B Nezabyva se tim
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Limity tézby

Budoucnost tézby uhli

Co se tyce budouci tézby hnédého uhli, 68% uzivatelt dalkového vytapéni soudi, Ze by mély byt
prekroc¢eny Uzemni limity a vytézit by se mélo veSkeré dostupné uhli, 52% tak soudi ovSem pouze za
predpokladu, Ze by doSlo k dohodé mezi obyvateli dotéenych obci a tézebnimi spoleénostmi, a 16% by
oproti tomu chtélo k ziskani uhli vyuzit verejny zajem, tedy i v pfipadé nesouhlasu dotéenych obci.
Ctvrtina obyvatel, zejména muZi si mysli, Ze by limity viibec pfekroéeny byt nemély.

Nazory na tézbu uhli za limity v budoucnosti
(N=473; pouze lokalita Prahy, Strakonic a Hradce
Kralové; v %)

Méla by byt vyuzita i loziska za Gzemnimi
limity, ale pouze s podminkou dohody s
dotcenymi/ Mél by byt uplatnén verejny 16
zajem v pripadé nedohody tézebnich
spole€nosti s viastniky

Tézba by mélabyt omezenak dosazeni
stavajicich tizemnich limita

Nevi, neodpovédél/a

0O 10 20 30 40 50 60 70

V této otazce byli dotazovani pouze obyvatelé Prahy, Strakonic a Hradce Kralové.



Limity tézby

Budoucnost tézby uhli —region PRAHA

Omezeni v ramci stavajicich limita podporuje témér pétina prazskych uzivateli centralniho vytapéni,
vice nez polovina z nich je pro prolomeni limitd za stavajici tzemi po dohodé s dotéenymi obcemi a
jejich obyvateli a 12 % by limity prolomilo bez dohody s dotéenymi. Vyznamny podil prazskych
uzivateld centralniho topeni k této otazce nedokaze zaujmout stanovisko (17 %).

Nazory na tézbu uhli v budoucnosti
(N = 150; uzivatelé z Prahy)

OMeéla by byt vyuzita i loziska za Gzemnimi limity
OMél by byt uplatnén verejny zajem
OMéla byt omezena k dosazeni stavajicich tzemnich limita

B Nevi, neodpovédél/a
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Pripravila spole€énost Factum Invenio

Kontakt

Factum Invenio, s.r.o.

Office Park Nové Butovice / A
Bucharova 1281/2, 158 00 Prague 13
Czech Republic

fax: +420 233 111 092
tel: +420 233 111 000

e-mail; info@ppmfactum.cz
www.factum.cz

Firma je zapséna v obchodnim rejstfiku u Méstského soudu v Praze, oddil C, vloZzka 13338, datum zapisu: 6. fijna 1992.
ICO 47121793, DIC CZ 47121793
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